Konflikte

~Wo zwei zusammenstossen, siegt der Besonnene."
von Laotse

Konflikte konnen menschenwiirdig ausgetragen und als Chance genutzt
werden

Die Gruppe TRaK geht davon aus, dass es ein Leben ohne Konflikte gar nicht gibt. Sie
gehdren zu uns wie essen und trinken. Ob Sie mit dieser Ausserung einverstanden sind
oder sie bei Ihnen eher auf Ablehnung stdsst, hat mit der eigenen Konfliktbiografie zu
tun. Eltern, die zu stark von einem Ideal der Harmonie gepragt sind, verhindern oft
einen gesunden Umgang mit Konflikten bei ihren Kindern. Es entsteht so die
Einstellung, dass Konflikte vermeidbar sind, wenn man nur richtig handelt. Das fihrt
dazu, dass sich viele Menschen schuldig fiihlen oder der anderen Partei Schuld
zuweisen, wenn sie in einen Konflikt geraten. Deshalb gehen sie Konflikten auf
irgendeine Weise aus dem Weg oder reagieren Uberempfindlich. Langerfristig fihrt ein
solches Verhalten zu massiven Stoérungen auf kérperlicher, seelischer und/oder sozialer
Ebene. Schwelende Konflikte schwachen unsere Wahrnehmungsfahigkeit und unser
Denk- und Vorstellungsvermdgen. Je langer wir den Konflikt ungelést belassen wie
intensiver wird die Beeintrachtigung. Unverarbeitete Konflikte, die wir mit uns - oft
unbewusst - herumtragen, manifestieren sich oft in dusseren. Es kann die Aufgabe
einer Beratungsperson oder einer Supervisorln sein, bei einem klarenden Gesprach auf
diesen Sachverhalt hinzuweisen und die Zusammen-hange herauszuarbeiten.

Es geht grundsatzlich nicht darum eine konfliktfreie Atmosphare zu schaffen sondern
eine Konfliktkultur zu pflegen in der

die Wahrnehmung gestarkt wird, und dadurch

Konflikte moéglichst rasch erkannt werden,

die Bereitschaft fir eine Konfliktldsungssuche besteht und

davon ausgegangen wird, dass eine Losung nur wertvoll ist, wenn sie flr beide
Seiten vorteilhaft ist.

Diese Elemente bilden die Grundlage fiir nachhaltige Losungen.

Nach unserer Meinung haben Konflikte sowohl positive wie auch negative
Auswirkungen auf unser Leben oder auf Organisationen:

+ Sie mobilisieren Krafte
+ Fordern die Selbstwahrnehmung
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+ Stimulieren Ideen

+ Bilden die Voraussetzung flir Wandel
- Binden Krafte

- Verharten bestehende Verhaltnisse

- Verwirren und stressen

- Flhren zu Stagnation

Den standigen Wechsel zwischen Harmonie- und Konfliktphasen gilt es zu akzeptieren,
wenn wir eine konstruktive Entwicklung im Leben gestalten wollen. Am besten gelingt
dies, wenn positive Erfahrung im Umgang mit Konfliktldsungen gemacht worden sind.
Konflikte kédnnen nur nachhaltig gelost werden, wenn wir uns von der zerstorerischen
Idee des "Siegen-Wollens" verabschieden. Wer siegt, hinterlasst einen Verlierer oder
eine Verliererin. Ein solches Ergebnis ist oft der Kern fiir einen ndachsten Konflikt.

Auch wenn es keine Patentrezepte im Umgang mit Konflikten gibt, wollen wir einige
erfolgsversprechende Ideen aufzeigen. Die besten Voraussetzungen bieten
Konfliktlésungen, die flir beide Seiten attraktiv erscheinen. Gute Voraussetzungen dazu
sind, dass

der Konflikt méglichst frihzeitig angegangen wird

Zeit und Wille fir eine gute Lésung vorhanden sind

respektvoll miteinander umgegangen wird

gegenseitige Wiinsche und Bedulrfnisse bekannt sind

gegenseitige, unterschiedliche Standpunkte akzeptiert werden

eine gemeinsame Konfliktregelung von beiden Parteien verstanden und
angenommen werden kann

e beide Parteien mit guten Geflihlen aus dem Konflikt aussteigen kénnen

Auch wenn Konflikte von Individuen und solche in Organisationen grundsatzlich die
gleichen Ursachen und Auswirkungen haben, so sind letztere oft schwieriger
anzugehen. Hierarchie und Machtungleichgewicht stellen zusatzliche
Herausforderungen bei Konfliktldsungen dar. Angste um Arbeitsplatz- oder
Prestigeverlust verhindern oft das Austragen von Konflikten und sind auch Ursachen
von Mobbing. Es ist darum besonders die Aufgabe der Vorgesetzten ein wachsames
Auge auf sich anbahnende Konflikte im Betrieb zu haben und dafiir zu sorgen, dass sie
menschenwirdig ausgetragen werden. Es muss im Interesse jedes Unternehmens
liegen, dass die Energie nicht in schwelenden Konflikten gebunden ist und dadurch die
Produktivitat schwindet.

Gerade in Zeiten des Spardrucks finden wir es wichtig, dass in Organisationen eine
Moglichkeit besteht, wo Feedback und Austausch Platz haben und Stérungen
angegangen werden koénnen. Institutionalisierte Supervision gehdrt in jedes
Unternehmen, das mit Abhdngigen arbeitet, wie zum Beispiel Spitdler, Heime,
Kindertagesstatten oder Schulen.
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Besonders in schwierigen Situationen ist es sinnvoll eine unabhangige Beratungsperson
beizuziehen, die den Parteien Unterstitzung auf dem Weg zu konstruktiven

Konfliktlésungen bietet.

Was bieten wir konkret zum Thema Konflikt und -management?

e Team- und Einzelsupervisionen
Begleitung und Unterstlitzung der Konfliktparteien auf dem Weg zu

konstruktiven Konfliktlésungen
Bedlrfnisorientiertes Seminar zum Thema , Kreativer Umgang mit Konflikten®
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